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NGHJ QUYET 
CUA BAN THUONG \TV DANG UY TJP DOAN 

V vic tp trung khãc phiic hu qua bão, lü ti các tinh min Trung 
và trin khai thic hin Tháng tn an khách hang näm 2020 

Tir dâu tháng 10 den nay, tInh hInh mua bào, lü lyl a các tinh min Trung lien 
tiic diên biên bet src phüc tap, gay thit hi lan ye nguñ và tài sari, ãnh hi.r&ng nghiêm 
trçng tth dcii song nhãn dan và kinh tê xa hi cüa nhiu dja phuang. Hixàng üng lôi kêu 
gçi cüa Tong BI thu - Chü tjch nuâc Nguyen Phil Tr9ng và Cong din cüa Thithng trirc 
Ban Bi thu Trung ucmg Dãng, Ban Thuang vi Dãng Uy Tp doàn Din lirc Vit Nam 
dà ban hành Clii thj so 01/CT-DU ngày 18/10/2020 ye vic Tp doàn Din lc Vit 
Nam chung tay ci'ing dông bào cà nucc khäc phiic h.0 qua bão, hi t.i các tinh mien 
Trung. 

Hin nay, trong khi cp Uy, chinh quyn và nhândãn các tinh min Trung dang 
khãn thxcing khàc phiic hau qua thiên tai thI tInh hInh mua bão, lii liit l.i có nhtng diên 
biên philc t.p, nghiêm tr9ng han. Xác dnh cong tác ho trçi nhân dan và khách hang sil 
dicing din nói chung ma d.c bit t.i vüng bj ãnh hu&ng thiên tai, bào lü sam on djnh 
cuc song là hành dng tn an thiêt thrc nhât và là thim vii cap bach trong tIrih hlnh 
mâi, Ban Thung vii Dãng üy Tp doàn Din lc Vit Nam thông nhât ban hành Nghj 
quyêt ye vic tap trung khàc phiic hau qua bäo, hi ti the tinh mien Trung và triên khai 
thirc hin Tháng fri an khách hang nàm 2020. 

I. Miic tiêu 

Các cp u, chInh quyn, doàn th trong toàn Tp doàn tp trung lânh do, chi 
do chuan bj tot irng phó và khac phiie nhanh ehóng hau qua bào, hi, thiên tai gay ra. 
Day minh triên khai thrc hin Tháng fri an khách hang, gop phân eüng cO và nâng cao 
uy tIn, niêm tin eüa nhân dan, khách hang sir diing din dôi vai Tap doãn. 

II. Giãi pháp thirc hin 

1. Sn sang chun bi trng phó vó'i nhfrng din bin mó'i cüa bão, lü 

- Thuang xuyên theo dôi cht ehê các bàn tin dir báo, cãnh báo v thiên tai eüa 
Trung tam Dir báo KhI tuçing thüy vn Quôc gia dê chü dng có các bin pháp ilng phó 
kjp thai. Dông thii cap nhat, thçrc hin day dñ các ni dung trong Cong din, vn ban 
chi do cüa Ban clii dao  Trung uang ye Phông chOng thiên tai, Ban Chi huyPhOng 
Chng thiên tai & Tim kiêm cUu nn cüa BQ Cong Thuang và the tinh/ thãnh phO. 

- Tip tue rà soát, chuk bj mci ngun lrc, trang thit b, phuang tin, vat  tu 
kjp thxi triên khai cáe phuang an ilng phó theo phuang cham "bOn ti chô" nhäm khäc 
phiic h3u qua, sir cô do thiên tai gay ra dam bào an toàn cho nguai, thiet b, cOng trInh 



2 

din lirc. Thãnh 1p 1irc hrgng xung kich sk sang huy dng, nhanh chong khc phic 
hau qua thiên tai. Các dcm vj tiêp tic to chi'rc trrc ban day dü, tuyt dôi không ducic chü 
quan, lci là, tang cu?mg kim tra cong tác chuãn bj 1rng phó, huy dng tôi da nhn lirc, 
4t tix, thiêt bj, phucmg tin khn truong khac phçic nhanh ãnh hixông cüa thiên tai. Các 
dcm vj bj ãnh hixng, thit hi do then tai báo cáo day dCi, kp thi din biên tinh hInh 
vth cap có thâm quyên theo quy dnh. 

- Tip tiic phi hqp vth các co quan truyn thông, báo clii d cung cp, dang tái 
thông tin ye ãnh hrnng thiên tai den tInh hInhcung cap din, kjp thi phãn ánh nhQng 
n l%rc cüa các don vj trong Tp doãn dà khán truclng xi:r l sr cô do bão, lü nham 
nhanh chóng khoi phic cung cap din cho khách hang, dOng thñ lan tóa nMng tam 
guong tp the, cá nhân ngành Din ho trçi, giiip di bà con than dan irng phó và khac 
phiic h.0 qua thiên tai. 

2. Trin khai thirc hin Tháng tn an khách hang nám 2020 

"Tháng tn an khách hang" là ho.t dng thuing niên din ra vao tháng cui nm 
vth m1ic dIch tn an và cam on các khách hang si:r ding din dà dng hãnh, chia sé vâi 
E\TN trong näm. Tuy vy, vOi các din biên thiên tai c1rc doan, bt thtring xãy ra lien 
tic trong thi gian qua gay thit hti nng nê ye ngui và tài san cUa nhiu tinE! thành 
phô mien Trung, do do chuong tnInh Tháng tn an Khách hang nàm 2020 duqc trin 
khai thirc hin vái chü dê dc bit "Chung tay hu'öng v tEing bào min Trung bj ánh 
hithng do thiên tai, Mo 4t nâm 2020" vài các yêu câu: 

- Các boat  dng, sir kin duqc M chüc trong "Tháng tn an khách hang", thang 
11-12/2020 can tao  dugc si gan kêt, thiêt thc, huàng trirc tiêp vào vic h trg, giüp d 
nguñ dan là khách hang khu virc mien Trung khäc phçic kho khàn, sam n djnh hoat 
dng san xuât, kinh doanh và cuc song. 

- Di tuçing cüa chuong trinh "Tháng Tn an khách hang" näm 2020 là khách 
hang sü diing din, ngithi dan, doanh nghip, trithng h9c, co sâ y t bj ành huing do 
các can bâo và itt htt ljch si'r näm 2020 tai  các tinh!thành ph& Ngh An, Ha TTnh, 
Quang Binh, Quãng Trj, Thtra Thiên - Hue, Quãng Nam, Quãng Ngãi, BInh Djnh, Phü 
Yen, Kon Turn, Gia Lai. 

- Ben cnh vic tp thing thirc hin Tháng tn an khách hang vói chtt d chinh 
"Chung tay huàng ye dông bào mien Trung bj ãnh huâng do then tai, bão liit nm 
2020", các don vj ctta EVN, các TOng Cong ty Din hrc thu dng thrc hin các chuong 
trInh tn an khách hang phtt hgp vâi dja bàn, dôi tuqng khách hang cUa tmg don vi,  dam 
bào tiêu cl-il tiêt kim, thiêt thrc va có si'rc lan tâa trong cong dông. Tiêp ttic thirc hin 
các chuang trinh và boat dng tn an khách hang truyên thông hang näm nhu: giãm thô'i 
gian cap din mai, trien khai xi:r i sir cO nhanh nhât, giâi dáp thäc mac khieu nai  khách 
hang nhanh that, dam bão vn hành h thOng din an toãn, irng ding khoa hçc cong 
ngh và CNTT dê nâng cao chat krqng cong tác san xuat, kinh doanh và djch vii khách 
hang, darn bào cong tác mOi truang yà an toan lao dung. 

- Các Tng COng ty Din lirc/COng ty Din iiic không t chirc Hi ngbj khách 
hang nàm 2020, tp trung trien kbai các hoat dng fri an khách hang dam bào thiêt thc, 
hiêu qua d un tiên t.p tnung nguOn 1irc ho trçi ngu&i dan bj ãnh hu&ng b&i bào, lit & 
mien Trung. 
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- Tt Ca CáC Tng Cong ty thuc Tp doan (cac Tang Cong ty Phát din, Tng 
Cong ty Truyên tài din Quôc gia, các Tong Cong ty Din 1irc): (i) chun bj bô trI 
nguôn kinh phI hçip 1 triên khai các hot dng trong "Thán.g fri an khách hang"; (ii) 
Tiên hãnh ho trçy kinh phI hoc vat  tir, thiêt bj theo phãn bô, diêu phôi cüa Tp doãn dê 
triên khai ho trq ngui dan, doanh nghip, truiYng h9c, ca s& y tê yang bj ãnh hu&ng 
bäo lii a mien Trung; (iii) Kêt hçip to chüc thm hôi, tng qua, fri an các Mc Vit Nam 
Anh h'ing do Tp doãn và các dcrn vj dang phiing duong than djp Tháng fri an khách 
hang. 

- Cong doàn Din lrc Vit Nam, Doãn thanh niên Tap doàn cM do các t chüc 
Cong doàn, Doàn thanh niên Ca si friên khai thirc hin và to chirc tuyen truyn v các 
hot dng: (i) Vndng dông dão doàn viên tham gia các hot dung trong Tháng fri an 
khách hang; (ii) To chirc thm hOi, tng qua cãc gia dInh lit s5', thucmg binh, gia dInh 
chInh sách có than than (bô, mcvà  con rut) là CBNV dang cong tác frong EVN và các 
dan vj; (iii) Chü dng phôi hçp và tIch circ tham gia các hot dng "Tháng fri an khách 
hang" vâi chInh quyên cüng cap & dan vj; 

ifi. T chu'c thurc hin 

- Giao Tng giám d& Tp doàn chi do các ban tham mixu, các dan vj thành 
viên trong Tp doàn thirc hin hiu qua các nOi  dung, nhim vi dê ra trong Nghj quyt. 

- Nguai d(rng du cp ur, chInh quyn các dan vj frong Tp doàn, phát buy tlnh 
chü dng, sang tao, thc hin tOt vai trô, frách nhim duçic giao. 

- C.p üy cac t chüc Dáng trçrc thuc, Cong doàn Din lirc Vit Nam, Doãn 
thanh niên EVN nghiêm ttc quán frit và to chi'rc triên khai thçrc hin Nghj quyêt. 

- Giao Ban Truyn thông Tp doãn phi hgp V.n phông/các Ban tham mini 
giüp vic Dãng u Tap  doàn to chCrc tuyên truyên, phO biên ye ni dung và kêt qua thirc 
hin Nghj quyêt; theo döi, tong hçp dê báo cáo Ban Thuang VL1 Dâng üy Tp doãn. 

Nghj quyt duçc ph bin dn Chi b .1. 

Nai nhân:  
- Dáng u KMi DNTW (b/c), 
- Ban can si,r Dãng Uy ban QLVNN ti DN (b/c), 
- Ban can sr Dáng B Cong Thuang (b/c), 
- Các D/c UVBCH Dáng bO Tp doãn, 
- Hi dông thành viên EVN, 
- D/c Tong Giám dôc, các D/c Phó TGD EVN, 
- Các To chirc Dãng trrc thuc, 
- Cong doãn DLVN; Doàn TN EVN, 
- Các dan vj thành viên EVN, 
-CácBanTpdoàn, 
-Luu: BanTT,VnthtrDU. 
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