~ TAP DOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPIEN LUC VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 8255/EVN-KD Ha Noi, ngdy 18 thang 12 ndm 2020
V/iv tri‘én khai ho tro giam gia dién,
gidm tién dién cho cac khach hang st
dung di¢n bi anh hudng cua dich
COVID-19 dot 2

Kinh gtri:
- Céc Tong cong ty Dién luc;
- Coéng ty Vién thong Dién luc va Cong nghé thong tin;
- Trung tam Thong tin Pién luc.

Thuc hién Nghi quyét s6 180/NQ-CP ngay 17/12/2020 cua Chinh phu vé
phuong an hd tro giam gia dién, giam tién dién (dot 2) va Cong van s6 9764/BCT-
DTDL ngay 18/12/2020 cua B6 Cong Thuong vé viée hd tro giam gia dién, giam
tién dién cho cac khach hang st dung dién bi anh hudng cia dich COVID-19 dot 2
(sao guri kem theo), Tap doan Dién lyc Vi¢t Nam yéu cAu céac don vj trién khai thuc
hién cac ndi dung nhu sau:

I. Thue hién giam gia ban dién, giam tién dién

1. Giam gia dién va giam tién dién cho khach hang trong ba (03) thang tai cc ky
hoa don thang 10, thang 11, thang 12 nam 2020 cho cac dbi twong nhu sau:

- Khach hang st dung dién sinh hoat: Gidm 10% gia ban 1¢ dién sinh hoat tir bac
1 dén bac 4 quy dinh tai Quyét dinh sé 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 ciia Bo
truong Bo Cong Thuong quy dinh vé diéu chinh murc gia ban 1¢ dién binh quan
va quy dinh gia ban dién (sau ddy goi tat 1a Quyét dinh s6 648/QD-BCT). Gia
ban dién sinh hoat hd tro COVID-19 theo chi dao ciia B6 Cong Thuong duogc
tinh toan 1am tron s hoc dén hang don vi (Phu luc dinh kém)

- Khach hang la cac co so Iuu tra du lich (theo quy dinh tai Luat Du lich 2017 va
cac van ban phap luat c6 lién quan) va khach hang c6 kho chira hang hoa trong
qué trinh luu thong: Giam gid dién to muc gid ban 1€ dién ap dung cho kinh
doanh bang murc gia ban 1¢ dién ap dung cho cac nganh san xuat quy dinh tai
Quyét dinh s6 648/QD-BCT.

- Giam tién dién (gid tri truée thué) truc tiép cho cac co so phuc vu phong, chdng
dich COVID-19 mua dién tir cac don vi thuoc EVN va cac don vi ban 1¢ dién.
Khong thyc hién hd trg giam tién dién ddi voi cac co sé phuc vu phong, chong
dich bénh COVID-19 cach ly y té tap trung c6 thu phi theo chi dao tai Vian ban
s6 7713/VPCP-KTTH ngay 15/9/2020. Mttc hd trg giam tién dién nhu sau:

o Giam 100% tién dién cho cac co sé dugc dung dé cach ly, kham bénh tap
trung bénh nhan nghi nhiém, da nhiém COVID-19.

o Giam 20% tién dién cho cac co s¢ y té dugc dung dé kham, xét nghiém,
diéu tri bénh nhan nghi nhiém, d¢a nhiém COVID-109.

2. DBéi véi khach hang 1a don vi ban 1¢ dién nong thon; khu tap thé, cum dén cu; t6
hop thwong mai - dich vu - sinh hoat, thyc hién hoan tra tién dién tuong ing voi
s6 tién cac don vi nay hd tro cac khach hang trong dia ban quan 1y duoc hd trg
theo dbi tuong tai muc 1 cua van ban nay.
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Cac khach hang khong duoc hd tro do tac dong cta dich COVID-19 thyc hién
theo biéu gia tai Quyét dinh sé 648/QD-BCT.

Truong hop khach hang thudc nhiéu dbi twgng duoc huong chinh sach giam gia
dién, giam tién dién thi dugc ap dung dﬁy du cac chuong trinh hd tro.

Quy dinh vé thuc hién gia ban dién thyc hién theo Thong tu sé 16/2014/TT-
BCT ngay 29/5/2014 cua B6 Coéng Thuong quy dinh vé thuc hién gia ban dién
(sau day goi tat 1a Thong tu sd 16/2014/TT-BCT), Thong tu sé 25/2018/TT-
BCT ngay 12/9/2018 sira ddi, bd sung mot sé diéu cuia Thong tu sb 16/2014/TT-
BCT ngay 29/5/2014 ctua B Cong Thuong quy dinh vé thuc hién gia ban dién
(sau day goi tat 1a Thong tu s6 25/2018/TT-BCT).

. Sau thoi han giam gia dién, giam tién dién: Ap dung gia ban dién cho tat ca cac

ddi twong khach hang theo quy dinh tai Quyét dinh s6 648/QD-BCT va Thong
tu s6 16/2014/TT-BCT.

IL Té chirc trién khai
1. Cac Tong cong ty Dién luc

Niém yét cong khai Cong van s6 9764/BCT-DTDL va Théng tu sé 16/2014/TT-
BCT, Thong tu s6 25/2018/TT-BCT va cac vin ban hudng dan vé gia ban dién
cua Bo Cong Thuong, Cuc Diéu tiét dién luc, Tap doan tai tat ca cac dia diém
giao dich voi khach hang, website Cham s6c khach hang, website don vi theo
quy dinh cua Luat Dién lyc.

Tinh toan, 1ap hoa don tién dién va thuc hién chit ché kiém soat hoa don, dic
biét 1a cac trudng hop khach hang c6 su thay doi trong ky hoa don (thay do6i
muc dich stir dung di¢n...) dé tranh sai sot.

Céc don vi lap hoa don cho lugng dién nang sut dung thang 12 nam 2020 theo
biéu gia tai Quyét dinh sd 648/QD-BCT. Phan tién hd trg giam gia dién, giam
tién dién cta ba (03) thang 10, thang 11, thang 12 nam 2020 dugc lap thanh hoa
don diéu chinh giam trong thang 12 nim 2020. Trudng hop hoa don tién dién
thang 12 nam 2020 cta khach hang sir dung dién chua dugc phat hanh thi sd
tién hd tro gidm gia di¢n va giam tién dién dugc hoan tra cung hoa don tién dién
thang 12 nam 2020; Truong hop hoa don tién dién thang 12 nim 2020 cua
khach hang st dung dién da dugc phat hanh hoac téng s6 tién duoc hd trg giam
gia dién, giam tién dién 16n hon tién dién tai hoa don tién dién thang 12 nim
2020 thi thyc hién hoan tra cho khéach hang tuong ng voi s6 tién dién duoc
giam gia dién, giam tién dién vao cac ky hoa don tién dién tiép theo. Noi dung
tién hd tro khach hang bi anh hudong boi COVID-19 dot 2 dugc thé hién trén
hoa don diéu chinh giam nhu miu thé hién héa don dién tir giri kém vin ban
nay.

Thuc hién thong bao hoa don tién dién dén khach hang qua cac kénh giao tiép
n6i dung hoéa don diéu chinh giam trong thang 12 nam 2020 sau khi 1ap hoa don
diéu chinh giam: “Thyc hién chinh sach hé tro giam gia dién, giam tien dién dot
2 do bi anh huwong cua COVID-19, EVN hoan tra Quy khach hang s6 tién hé tro
twong ung cdc ky hoa don thang 10, 11, 12/2020 la ..... (dong). Vlec hoan tra
dwoc thwe hién ciing thoi diém thu tién dién héa don cdc thang ké tzep :

Dé nghi UBND cac tinh/thanh ph truc thudc Trung wong cung cap danh sach
cac cac co sé phuc vu phong chéng dich COVID-19 khong thu phi trén dia ban
dé 1am co s& cho viée thuc hién hd tro giam tién dién. Dbi v0i cac co sO phuc vu
phong chong dich COVID-19 khéng thu phi dugc giam tién dién do Ban Chi
dao Qudc gia phong, chdng dich bénh COVID-19, B6 Qudc phong, Bo Cong an
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quan 1y, Tap doan s& 1am van ban dé nghi cac co quan nay cung cip. Thoi gian
thuc hién ho tro khong cham hon ngay 28 thang 2 nam 2021.

Déi véi cac khach hang thudc dbi twong hd trg da thanh 1y hop ddng mua ban
dién trong thang 10, 11, 12 ndm 2020 thi chu thé hop dong mua ban dién mang
hd so dén don vi Pién luc da ky hop déng mua ban dién dé thuc hién tha tuc
hoan tra tién dién. Thoi gian thuc hién viéc hd tro khong cham hon ngay 28
thang 02 ndm 2021.

Dbi v6i Pon vi ban 1¢ dién nong thon; khu tap thé, cum déan cu; to hop thuong
mai - dich vu - sinh hoat, thuc hién 1ap hoa don hoan tra tién ban buén dién
trong thang 12 nam 2020 sau khi nhan ho so giam gia ban dién, giam tién dién
bao gdm:

o Danh sach khach hang thuc té thang 10, thang 11, thang 12 nam 2020;

o Bang ké tinh toan sé tién giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang
st dung dién trong thang 10, 11, 12 nam 2020 c6 xac nhan cua dai dién hop
phap ctia don vi ban 1€ dién;

o Thoi gian nhan ho so, chdm nhat trude ngay 25 thang 12 nam 2020.

DPdi véi cac co so luu tra du lich, trién khai theo céac cong viéc xac dinh theo
huéng dan tai cac van ban s6 3733/EVN-KD ngay 02 thang 6 nim 2020. Dua
trén co s& dir liéu thong tin khach hang da duoc giam gia co s& Iuu tra du lich
dot 1 theo cong van s6 2698/BCT-DTPL ngay 16/4/2020 cia Bo Cong Thuong
dé ra soat kiém tra va ap dung giam gia ban dién cho cac truong hop con du
diéu kién (khoéng dugc yéu cau khach hang cap lai ho so).

Thyc hién thong bao cho cac khach hang 1a co s& luu tra du lich méi phat sinh
sau 1an hd trg COVID-19 dot 1 va khach hang kho chtra hang hoa trong qua
trinh luu théng cung cdp hd so dé phuc vu viée xac minh trude ngay 25 thang

12 nam 2020.

Khan truong t6 chirc tdp huin qua cac cong cu truc tuyén cho tat ca CBCNV ¢c6
lién quan dén gia dién dé thuc hién dang cac hudéng dan cua Tap doan, Cong
vin s& 9764/BCT-DTPL, Thong tu sb 16/2014/TT-BCT, Thong tu sd
25/2018/TT-BCT va cach thuc tinh todn hoéa don tién dién trong 3 thang giam
gia. Voi cac khach hang duge hd tro giam gia dién, sau 3 thang s& tiép tuc ap
dung gia theo Quyét dinh s6 648/QD-BCT dé thyc hién ding quy dinh.

Boi huan cho cac dién thoai vién (DTV) tai cac Trung tdm Cham soc khach
hang (CSKH), cac thu ngan vién cua Dién luc, cac t6 chirc trung gian thu tién
dién vé phu:cmg phép tinh toan, ndi dung thé hién thay ddi gia trén ban thé hlen
ctia hoa don tién dién, bién nhan thanh toan va cong cu tinh toan hoa don tién
dién truc tuyén dé giai thich cho khach hang.

B tri luc luong DTV tai cadc Trung tam CSKH, luc lugng tai bd phan giao dich
khach hang nam chic nghiép vu dé giai dap, xtr 1y kip thoi, chinh xac cac thic
mac tir khach hang hodc dugc phan anh trén cac phuong tién thong tin dai ching,
khong dé xay ra cac sai sot 1am anh huong dén chat luong dich vy, uy tin ciia Tap
doan ciing nhu gy nén sy phan ng khong can thiét cua khach hang.

Giao Giam ddc cac CTPL/DL truc tiép to chirc viéc giai quyét cac kién nghi
ctia khach hang lién quan dén tién dién trong vong 24h.

Phoi hop véi Cong ty Vién thong Pién luc va Cong nghé thong tin dé kiém tra
phién ban chuong trinh CMIS 3.0, dic biét 1a chic ning thay dbi gia ban dién.

. Cong ty Vién thong Pién luc va Cong nghé thong tin
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Khan truong hoan thanh chirc ning thay d6i gia ban dién trong hé théng CMIS
3.0 dap ung vi€c giam gia dién, giam tién dién va thé hién hoa don dién tir theo
yéu cau, giri phién ban va tai liéu hudng dan cho cac Tong Cong ty Pién luc dap
g day du cong tac doi gia dién, trueée ngay 21/12/2020.

Hiéu chinh cac chiic ning chuong trinh dé theo ddi s6 khach hang duoc hd trg, sb
tién hd tro theo cac dbi tugng, theo timg don vi... vao hé théng CMIS 3.0 va Céng
thong tin diéu hanh cong tac KD&DVKH dé dam bao Tap doan, cac TCTDL/CTPL
theo ddi dugc theo tirng ngay, tuan, thang va toan bo dot ho tro.

B tri luc luong hd tro kip thoi cho cac don vi trong viée 1ap hoéa don tién dién
trong cac ky hoa don giam gia dién, giam tién dién va ky héa don sau khi két
thuc dot hd trg, ap dung trd lai gia theo Quyét dinh s6 648/QD-BCT, dam bao
chinh xac va dung tho1i gian quy dinh.

. Trung tdm Thong tin Dién luc

Niém yét cong khai Cong van s6 9764/BCT-DTDL, Thong tu sb 16/2014/TT-
BCT va Thong tu s6 25/2018/TT-BCT trén chuyén muc “EVN& khdch hang”
cua website EVN.
Tiép nhan va chuyén cac thic mic, hoi dap vé gia dién cua khach hang tur
website EVN t6i cac Trung tam CSKH, kip thoi phdi hop véi Ban Kinh doanh
Tap doan, cac TCTDL giai quyét cac thic méic cua khach hang tai chuyén muc
“EVN&khach hang” cuia website EVN.

Yéu ciu cac don vi khén truong trién khai thyc hién. Trong qua trinh thuc

hién néu co vuong ma?/,ea,n béo cao vé Tap doan Dién lyc Viét Nam dé kip thoi

xem xét giai quyet /.
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BANG GIA BAN DIEN SINH HOAT AP DUNG CHO DPIEN NANG TRONG
KHOANG THOI GIAN PE HO TRQ GIAM GIA PIEN POT 2 DO ANH HUONG

DICH COVID-19

Gia ban dién

TT Pinh mirc bac thang (ddng/kWh)
1. Béc 1: Cho kWh tir 0 - 50 1.510
2. Béc 2: Cho kWh tir 51 - 100 1.561
3. Béc 3: Cho kWh tir 101 - 200 1.813
4, Béc 4: Cho kWh tir 201 - 300 2.282
5. Béc 5: Cho kWh tir 301 - 400 2.834
6. Béc 6: Cho kWh tir 401 tr¢ 1én 2.927
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