TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC VIET NAM DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 7374/CT-EVN Ha No¢i, ngay 10 thang 11 nam 2020
CHI THI

V& viéc thwe hién cac hoat dong trong “Thang tri an khach hang”
thang 11-12/2020

Huoéng t6i ky niém 66 nam Ngay truyén thong nganh Dién lyc Viét Nam
(21/12/1954 - 21/12/2020), chuong trinh thuong nién “Théang tri an khach hang”
1a hoat dong thiét thyc, quan trong hudng ti cong dong, tiép tuc gop phan nang
cao hon nita hinh anh Téap doan ddi véi xa hoi va cong chiing. Can cir tinh hinh
thuc té, Tap doan ban hanh Chi thi vé viéc thuc hién cac hoat dong trong “Thang
tr1 an khach hang” - thang 11-12/2020 nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

- Céc hoat dong thé hién su tri 4n cia EVN huéng toi déng bao mién Trung
b1 anh hudng sau tran 11 lich sir thang 10/2020 va thién tai ndm 2020 thong qua
cac hoat dong kinh doanh & dich vu khach hang.

- Céc hoat dong, su kién dugc td churc trong “Thang tri an khach hang”-
thang 11-12/2020 phai tao dugc sy gan két, thiét thuc, huong tryc tiép vao viéc
hd tro, giip d6 nguoi dan 1a khach hang khu vyc mién Trung khic phuc kho
khin, sém 6n dinh cac hoat dong san xuat, kinh doanh va cudc song

- Cac hoat dong ctia chuong trinh phai dam bao nguyén tac “Thuc té, phu
hop, c6 stic lan téa”.

- Cac hoat dong cua chuong trinh phu hop véi cac chi dao diéu hanh va
pht hop vé6i ndm chu dé 2020 cia Tap doan.

1. Poi twong chwong trinh.

- Cac khach hang dang st dung dién va mot s nguoi dan, doanh nghiép,
truong hoc, co sé'y té tai khu vuc mién Trung bi anh hudéng do céc do thién tai do
mua bao, 1u lut lich stt nam 2020.

2. Pham vi va thoi gian.

- Céac Tong Cong ty Dién luc chu dong cac chuong trinh tri 4n khach hang
2020 dam béo hiéu qua, thiét thuc.

- M6t s6 khach hang sur dung dién 1a nguoi dan, doanh nghiép, truong hoc,
CO SOy té tai khu vuc mién Trung bi anh hudng do cac con bao va 1 lut lich st
nam 2020, bao gém cac tinh: Nghé¢ An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira
Thién — Hué, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phu Yén, Kon Tum, Gia Lai.

- Cac Téng Cong ty Dbién luc mién Bic, mién Trung truc tiép thuc hién
trién khai cac hoat dong ho tro va tri 4n tai cac dia phuong cu thé. Cac Téng Cong
ty Dién luc mién Nam, TP Ha Nbi, TP HCM va céc Téng Cong ty Phat dién,
Tong Cong ty Truyén tai dién Qudc gia chu dong phdi hop véi cac Tong Cong ty



Pién lyc mién Bic, mién Trung dé hd trg kinh phi, vat tu can thiét cho nguoi dan,
doanh nghiép mién Trung bi anh hudng cua bio, li.

- Thot gian: trong thang 11-12/2020.

3. Muc tiéu

Cac hoat dong déu tap trung vao viéc hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p mién
Trung sém on dinh cudc séng, khic phuc kip thoi hoat dong cua ludi dién nham
cung cép dién an toan, nhanh chong cho ngudi dan, doanh nghiép ving 1ii; chung
tay cting Pang, Chinh phu, chinh quyén dia phuong va xi hoi gitp nguoi dan,
doanh nghiép bang hoat dong thiét thuc cua can bo cong nhan vién EVN.

4. Thong diép

“Chung tay hudng vé df“)ng bao mién Trung
bi 4nh hudng do thién tai, bao lut nam 2020

- Moi hoat dong cong tac kinh doanh & dich vu khach hang duoc thuc hién
theo diing quy dinh. Tuan thu nghiém tic cdc quy dinh trong BO Quy trinh kinh
doanh dién nang 4p dung trong Tap doan Di¢n luc Qubc gia Viét Nam.

- EVN Ia doanh nghiép Nha nudc tan tam, trach nhi¢m trong cac hoat dong
hd tro ba con vung 1ii, tan dung tdi da moi nguén luc dé khoi phuc cép dién cho
khach hang khu vuc 1t lut.

5. Sw kién chinh ctia Thang tri an

- Sira chira dién, lap moi hé thong dién gia dinh cho mot s6 hd nghéo, gia
dinh chinh sach, hoan canh khé khin, trudng hoc, co s& y té bi anh hudong ning
né tai khu vuc chiu bao lut mién Trung nam 2020.

- Lap dén chiéu sang cho mot s6 co so y té, truong hoc, hd gia dinh chinh
sach, ho nghéo va ving bi anh huong nghiém trong béi bao Iyt mién Trung.

II. HOAT PONG TRIEN KHAI

Tap doan yéu cAu cac cac Téng Cong ty Dién luc, cac don vi truc thudc
trién khai, thuc hién nghiém tic cac hoat dong trong “Thang tri 4n khach hang”
theo céc hoat dong sau:

1. Yéu ciu:

- Cac don vi lvu y dam bao kinh phi dugc sir dung, cac Téng Cong ty Pién
luc/Cong ty Pién luc khong to chirc Hoi nghi khach hang nim 2020, trién khai
céc hoat dong tri 4n khach hang thiét thyc, hop 1y, hidu qua dé wu tién tap trung
ngudn luc hd trg ngudi dan bi anh hudng béi bio, 1 lut.

- Céac hoat dong kinh doanh dich vu khach hang theo ding céc chi tiéu, cam
két vé dich vu khach hang cua Tap doan Dién luc Viét Nam.

- Thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi hd trg dé)ng bao nhan dan mién
Trung thiét thuc voi nguoi dan, cong dong, phu hop véi thuc té tai dia phuong.

2. Cac chwong trinh:

- Mién phi nhan céng “Vé sinh cong nghiép tram bién ap” cho cac doanh
nghiép tai cac tinh bi bao lut tai mién Trung.

- HO tro stra chira hé théng dién, lép dén chiéu sang cho mat s6 cac co sG y
té, truong hoc. Ho trg stra chita hé théng dién cua gia dinh, thay day sau cong to,
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thay dén chiéu sang, hd trg kinh phi stra chita cac thiét bi gia dinh bi hu hong ddi
véi mot sb ho gia dinh chinh sach, ho nghe¢o, ho can nghe¢o, gia dinh c6 cong véi
cach mang, cac gia dinh neo don, c6 hoan canh khoé khan tai cac tinh bi bao lut va
cac khu vuc theo ké hoach ciia cac Tong Cong ty Pién luc.

- Thuc hién chuong trinh an sinh xd hoi: “Trao niém tin, gui yéu thuong”
tang qua, nhu yéu pham, vat dung can thiét, phuong tién san xuat cho mot s6 ho
nghéo, cac hd gia dinh chinh sach, cac ho dan chiu anh huong nang né boi tran
bao lut lich str tai mlen Trung nam 2020. Tai trg hoc bong, ting sach vo, quan a0,
trang thiét bi va mot sd vat tu thiét yéu cho mét sb trudng hoc, co s¢ v té tai cac
dia phuong

- Thuc hién chuong trinh “Udng nudc nhé ngudn”: Ting qua, sira chira
dién cho cac gia dinh Me¢ Vi¢t Nam Anh hung, cac gia dinh than nhan la li€t s co
than nhan (b4, me va con rudt) la CBNV dang cong tac trong EVN va cac don vi.

- Ngoai cac chuong trinh néu trén, cac Téong Cong ty Dién luc chu dong
thyc hién cac chuong trinh tri &n khach hang phu hop voi dia ban, d6i tugng
khach hang cua timg don vi, dam bao ti€u chi tiét kiém, thiét thuc va c6 sirc lan
téa trong cong dong.

3. Cong tac truyén thong

- Ban Truyén thong (TT) Tép doan chuan bi Thong cdo bao chi vé Chuong
trinh “Thang tri 4n khach hang”, gui to1 cac co quan bao chi, dong thoi chi dao
tuyén truyen trén fanpage Dién lyc Viét Nam, nhom Dong nghiép EVN, chi dao

cac Tong Cong ty va cac don vi truc thudc té chire truyén thong vé chuong trinh
va trién khai thuc hién.

- Trung tam Thong tin Dién luc ph01 hop Ban TT xay dung bd nhan dién
chuong trinh “Thang tri 4n khach hang”; t6 chirc san xuat tin bai, phong su vé cac
hoat dong trong “Théang tri 4n khach hang” dé dang tai trén cac phuong tién thong
tin dai chung theo yéu cau cua Ban TT Tép doan.

- Trén website ctia don vi phai xay dung chuyén muc riéng “Thang tri an
khach hang” ¢ vi tri ndi bat dé dang tai cac thong tin lién quan dén hoat dong ctia
don vi trong thang tri an khach hang.

- Céc can b dién luc thuc hién cac hoat dong an sinh xa hdi tai (muc 2,
phan II) phai mic dong phuc theo quy dinh khi thuc hién nhiém vu.

- Cac Tong Cong ty bd tri phong vién bao chi di cing mot s6 doan cong tac
thuc hién hoat dong tri an, hd tro an sinh xd hoi dé ghi hinh, viét bai, tim hiéu
thyc t& nham thyc hién hiéu qua hoat dong truyén thong.

I1I. TO CHU'C TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Lanh dao Tap doan

- PTGD V0 Quang Lam: truc tiép chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong dién ra trong Thang “Tri an khach hang”.

2. Cac Ban Tap doan (TT, KD, KH, TCKT)

- Chu d6ng trién khai cac hoat dong trong “Thang tri an khach hang” theo
phan cong nhi¢m vu va chi dao truc tiép cua Lanh dao Tap doan.



- T6 chirc, huéng dan, phdi hop véi don vi lién quan dé thyc hién hiéu qua
nhirng hoat dong trong thang.

- Cac Ban, don vi trong Tap doan chu dong trong vi¢c b tri thoi gian, nhan
luc tham gia va hoan thanh theo ding nhi¢m vu dugc phan cong.

- Xem xét, bd tri va bao cao Lanh dao Tap doan phé duyét ngudn kinh phi
phu hop cho viéc td chire, trién khai céc chuong trinh, hoat dong va su kién trong
“Thang tri an khach hang”; huéng dan cac don vi thuc hién theo dung cic quy
dinh vé tai chinh.

- Ban TT chu tri thiét ké cac banner nhan dién sy kién Thang tri an dé thuc
hién thong nhét trong toan EVN.

- Ban TT lam dau mdi tong hop nhu ciu dé& xuat hd trg cia EVNNPC,
EVNCPC, phan b6 yéu cdu hd tro cho ciac Tong Cong ty thudc Tap doan dé
chuyén cho EVNNPC, EVNCPC trién khai thuc hién hd tro.

3. Cac Tong Cong ty thude Tap doan

3.1 Déi véi 9 Tong Cong ty:

- Chuan bi bd tri nguén kinh phi trién khai cac hoat dong trong “Théng tri
an khach hang”.

- Cac Tong Cong ty hd trg kinh phi hodc vat tu thiét bi theo phan b, diéu
phéi cua Tap doan dé trién khai hd tro nguoi dan, doanh nghiép, trudong hoc, co
sO' y té viing bi anh huéng bao lut & mién Trung.

- Két hop td chtrc tham hoi, tdng qua, tri an cac Me Viét Nam Anh hung do
Tap doan va cac don vi dang phung dudng nhan dip Thang tri 4n khach hang.

3.2 Péi véi cic Tong Cong ty Dién luc:

- EVNCPC, EVNNPC chi dao cac Cong ty Dién luc tai cac tinh bi anh
huong bio lut tong hop, dé xuit mot sé d6i twong anh hudong nang can hd tro &
tung dia phuong bi anh hudng bao lut, bao cdo Tap doan (Ban TT va Ban KD)
trude ngay 15/11/2020.

- Phéi hop véi cac co quan béo chi Trung wong va tai dia phuong day manh
tuyén truyén cac hoat dong hd tro cta don vi theo thuc té trién khai.

- Cung cép thong tin, tu liéu, bdo cao két qua vé Tap doan qua Ban TT va
Trung tim Thong tin Pién lyc (EVNEIC) dé to chirc truyén thong cap Tap doan.

- Két hop td chtrc tham hoi, tdng qua, tri an cac Me Viét Nam Anh hung do
Tap doan va cac don vi dang phung dudng nhan dip Théng tri 4n khach hang.

- K& hoach t6 chirc cac hoat dong an sinh xa hoi: déng loat mdi tinh/thanh
phd t6 chirc hoat dong an sinh xa hoi phu hop. Néu trén dja ban 1 tinh/thanh ph
c¢6 nhiéu don vi cing dong tru s thi to chirc két hop giita cac don vi cing thuc
hién.

- Céc chuong trinh ting qua, khuyén mai: yéu cau cac TCTDL chi dao cac
don vi bao cao v&i S& Cong Thuong trude khi thuc hién theo ding quy dinh hién
hanh.

- Bao c4o Tap doan két qua thyc hién Thang “Tri an khach hang” sau khi
két thuc chuong trinh, gt t6i email: bantt@evn.com.vn dé Ban TT tng hop.



mailto:bantt@evn.com.vn

4. Cong doan Dién luc Viét Nam

Chi dao céac t6 chirc cong doan co sé trién khai thuc hién va to chuc tuyén
truyén vé cac hoat dong:

- Van dong, yéu cau cac doan vién co s& tham gia, trién khai cac hoat dong
trong Thang tri an khach hang.

- T6 chuc tham hoi, ting qua cac gia dinh liét sy, thuong binh, gia dinh
chinh sach c6 than nhan (bb, me va con rudt) 1a CBNV dang cong tac trong EVN
va cac don vi.

- Tham gia cac hoat dong “Théang tri an khach hang” cung vd6i don vi
chuyén mon.

IV. KINH PHi HOAT PONG

- Kinh phi thuc hién cac hoat dong do cac Téong Cong ty chu dong can
doi.

- Céc don vi tinh toan hop Iy, tiét kiém chi phi dé thuc hién cac hoat cmg,
su kién, dua trén co s ngudn von di dugc duyét ciia nam 2020 ./. @/ w
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