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CHỈ THỊ  

Về việc tăng cường thực hiện Chương trình quản lý nhu cầu điện năm 2024 

 

Thực hiện Quyết định số 279/QĐ-TTg ngày 08/2/2018 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Chương trình quốc gia về quản lý nhu cầu điện (DSM) giai đoạn 

2018 – 2020, định hướng tới năm 2030, Chỉ thị số 20/CT-TTg ngày 08/6/2023 về 

tăng cường tiết kiệm điện giai đoạn 2023 – 2025 và các năm tiếp theo (Chỉ thị 

20/CT-TTg), Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 14/02/2024 về việc đảm bảo cung ứng 

điện, cung ứng than, khí cho sản xuất điện trong thời gian tới của Thủ tướng Chính 

phủ và Chỉ thị số 05/CT-BCT ngày 28/3/2024 của Bộ Công Thương về việc đảm 

bảo cung cấp điện các tháng cao điểm mùa khô năm 2024, Tập đoàn yêu cầu các 

đơn vị khẩn trương triển khai ngay các chương trình DSM năm 2024 như sau:  

1. Tất cả các đơn vị thành viên 

- Quán triệt việc thực hiện nghiêm, quyết liệt và hiệu quả Văn bản số 

2616/EVN-KD ngày 19/5/2023 về đẩy mạnh tiết kiệm điện và Văn bản số 

4046/EVN-KD ngày 14/7/2023 về việc kế hoạch thực hiện Chỉ thị 20/CT-TTg.  

- Thành lập Ban Chỉ đạo cung ứng điện, tiết kiệm điện để điều hành công tác 

tiết kiệm điện do đồng chí Tổng giám đốc/Giám đốc đơn vị làm Trưởng ban.  

- Tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về sử dụng điện tiết kiệm và 

hiệu quả đến tất cả người sử dụng điện, đặc biệt là đến CBCNV, người lao động 

trong toàn bộ đơn vị; kêu gọi mọi người triệt để thực hành các biện pháp tiết kiệm 

điện. Các đơn vị vận động gia đình CBCNV và người lao động thực hiện tiết kiệm 

điện tối thiểu 10% tổng điện năng tiêu thụ trong năm.  

- Áp dụng triệt để mọi biện pháp để sử dụng điện tiết kiệm và hiệu quả tại cơ 

quan, tiết kiệm điện tối thiểu 10% tổng điện năng tiêu thụ trong năm; riêng trong 

các tháng cao điểm (tháng 4, 5, 6, 7) tiết kiệm tối thiểu 15% tổng điện năng tiêu 

thụ. Đặt nhiệt độ điều hòa tối thiểu từ 27 độ C trở lên.  

- Thường xuyên sử dụng website https://sudungdien.evn.com.vn để theo dõi, 

giám sát tình hình tiêu thụ điện của đơn vị; Thông tin số liệu điện năng tiêu thụ 

hàng ngày/tuần/tháng của đơn vị (qua bản tin nội bộ/màn hình thang 

máy/email…) để CBCNV biết và làm tốt hơn công tác tiết kiệm điện; thông tin 
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về những bộ phận chưa thực hành tốt về sử dụng điện tiết kiệm. Gắn trách nhiệm 

của người đứng đầu trong chỉ đạo và thực hiện việc tiết kiệm điện tại đơn vị. Đưa 

nội dung tiết kiệm điện vào chỉ tiêu đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ và thi 

đua khen thưởng hàng năm của người đứng đầu đơn vị. 

2. Các Tổng công ty Điện lực/Công ty Điện lực  

a. Về công tác tuyên truyền tiết kiệm điện: 

- Tiếp tục đổi mới các hình thức tuyên truyền về các chương trình DSM, tận 

dụng tối đa trên các kênh truyền thông có sẵn như các trang 

Website/App/fanpage/facebook/TikTok/Youtube/Zalo/SMS và Trung tâm Chăm 

sóc khách hàng (CSKH); phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí, các tổ chức 

đoàn thể chính trị xã hội và các Hội ngành nghề để truyền thông sâu rộng về tình 

hình cung ứng điện và sử dụng điện an toàn, hiệu quả và tiết kiệm tới các nhóm 

khách hàng sử dụng điện theo Chỉ thị 20/CT-TTg.  

- Nghiên cứu, phát động các chương trình “Hộ gia đình tiết kiệm điện”, “Gia 

đình xanh”, các cuộc thi tìm hiểu, thực hành tiết kiệm điện… tới các đối tượng 

khách hàng (đặc biệt là khách hàng sử dụng điện sinh hoạt) tham gia trên môi 

trường số Website, App, mạng xã hội… 

- Vận động các nhà sản xuất thiết bị điện, các đơn vị tư vấn, các đơn vị cung 

cấp các giải pháp tiết kiệm điện, khách hàng sử dụng điện lớn… đồng hành và 

tham gia tích cực các Chương trình DSM. 

- Làm việc trực tiếp với các đơn vị quản lý vận hành hệ thống chiếu sáng 

công cộng, công ty quảng cáo có biển quảng cáo cỡ lớn để đề nghị thực hiện các 

biện pháp tiết kiệm điện, đảm bảo tối thiểu tiết kiệm 30% tổng điện năng tiêu thụ. 

- Thường xuyên sử dụng website https://sudungdien.evn.com.vn để theo dõi 

điện năng tiêu thụ các nhóm khách hàng sử dụng điện, đặc biệt là các nhóm khách 

hàng: sản xuất công nghiệp (SXCN), hành chính sự nghiệp (HCSN), chiếu sáng 

công cộng (CSCC)... Hàng tháng, tổng hợp, gửi báo cáo bằng văn bản tới các 

đồng chí Lãnh đạo UBND tỉnh/thành phố, các đơn vị quản lý Nhà nước tại địa 

phương báo cáo về tình hình tiêu thụ điện của các nhóm khách hàng trên, kèm 

theo đề xuất, kiến nghị để UBND tỉnh/thành phố chỉ đạo, điều hành công tác tiết 

kiệm điện trên địa bàn theo Chỉ thị 20/CT-TTg.  

- Tham mưu Sở Công Thương, UBND tỉnh/thành phố thành lập các Đoàn 

kiểm tra liên ngành để kiểm tra tình hình sử dụng điện đối với các nhóm khách 

hàng quy định tại Chỉ thị 20/CT-TTg, đặc biệt là nhóm khách hàng: HCSN, 

CSCC, Chiếu sáng quảng cáo, SXCN… 
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b. Về công tác quản lý nhu cầu phụ tải và dự báo phụ tải: 

- Thường xuyên theo dõi sát phụ tải, nghiên cứu và dự báo phụ tải chính xác 

đối với các thành phần sử dụng điện để triển khai các Chương trình DSM với mục 

tiêu thực hiện đúng công suất khả dụng đã được Trung tâm Điều độ hệ thống điện 

Quốc gia công bố và thực hiện tiết kiệm điện trên địa bàn quản lý của các đơn vị.  

- Từ tháng 4/2024 thường xuyên theo dõi, quản lý chặt chẽ biểu đồ phụ tải 

điện của khách hàng đã ký cam kết năm 2024 (đặc biệt là các tháng 4, 5, 6, 7), 

thông báo khách hàng khi công suất sử dụng vượt biểu đồ phụ tải đã cam kết (đặc 

biệt là trong các khung giờ cao điểm), đề nghị khách hàng thực hiện theo cam kết 

đã ký. 

- Đưa các khách hàng đã ký các cam kết, thỏa thuận về DSM như: tiết kiệm 

điện, thực hiện điều chỉnh phụ tải điện tự nguyên phi thương mại (DR), tiết giảm 

khi hệ thống có yêu cầu, dịch chuyển phụ tải điện và huy động máy phát điện tại 

chỗ… vào danh sách khách hàng ưu tiên đồng thời có chính sách chăm sóc khách 

hàng phù hợp để tạo sự ủng hộ cao từ phía khách hàng khi thực hiện các Chương 

trình DSM. 

- Thực hiện các Chương trình Điều chỉnh phụ tải điện tự nguyện phi thương 

mại (DR) khi có yêu cầu và cập nhật trên phần mềm DRMS. 

- Thường xuyên theo dõi, cập nhật số liệu tiêu thụ điện đối với các nhóm 

khách hàng trên phần mềm CMIS. Phối hợp với Công ty Viễn thông điện lực và 

Công nghệ thông tin cập nhật dữ liệu trên website https://sudungdien.evn.com.vn 

và phần mềm quản lý chương trình Điều chỉnh phụ tải điện (DRMS).  

c. Các hoạt động đào tạo và bồi huấn: 

Tăng cường đào tạo, bồi huấn cho CBCNV phụ trách DSM các quy định, 

kiến thức, nghiệp vụ về nghiên cứu phụ tải, dự báo phụ tải, lập kế hoạch, triển 

khai, đo lường, đánh giá, báo cáo kết quả thực hiện các Chương trình DSM.  

3. Công ty Viễn thông điện lực và Công nghệ thông tin  

Thường xuyên theo dõi, cập nhật, xử lý kịp thời các vấn đề liên quan tới 

website https://sudungdien.evn.com.vn và phần mềm DRMS.  

4.  Công đoàn Điện lực Việt Nam và Đoàn Thanh niên EVN 

Đề nghị Công đoàn Điện lực Việt Nam và Đoàn Thanh niên Tập đoàn chỉ 

đạo các tổ chức Công đoàn, Đoàn Thanh niên tại cơ sở tổ chức tuyên truyền, kêu 

gọi các đoàn viên cơ sở chủ động tham gia, triển khai các hoạt động, chương trình 
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tiết kiệm điện tại trụ sở, cơ quan đơn vị và gia đình, phấn đấu tiết kiệm 10% tổng 

điện năng tiêu thụ năm 2024.  

Tập đoàn yêu cầu tất cả các đơn vị nghiêm túc thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên;  

- Bộ Công Thương (để b/c);  

- UBQLV (để b/c); 

- Đảng ủy Tập đoàn (để b/c);  

- HĐTV (để b/c);  

- Các PTGĐ;  

- CĐ ĐLVN (để p/h);  

- ĐTN EVN (để p/h);  

- Các đơn vị thành viên (để th/h);  

- Các Ban, VP EVN (để th/h);  

- Lưu: VT, KD.  

TỔNG GIÁM ĐỐC 
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